CAPITOLUL 1 INTODUCERE IN MANAGEMENT Dupa parcurgerea acestui capitol trebuie sa ?ti?i: 1. Ce inseamna MANAGEMENT; etimologia cuvintului Management 2. Ce este/ce face un MANAGER 3. Care sunt caracteristicile ?i calita?ile unui manager 4. Categoriile&Responsabilita?ile managerilor 5. Rolurile pe care le indeplinesc managerii 1.1 CONCEPTUL DE MANAGEMENT Etimologia cuvintului management: Cuvintul "management" deriva de la latinescul "manus" care inseamna "mina? si reprezinta ca expresie literara "manevrare", "pilotare". De la latinescul "manus", s-a format in limba italiana "mannegio" cu intelesul de "prelucrare cu mina" in limba franceza s-a format cuvintul "manege" cu intelesul de "loc unde sunt dresati caii". Termenul "manej" a patruns in limba romina cu aceeasi semnificatie. Din franceza, cuvintul a fost imprumutat de limba engleza sub forma verbului "to manage" care inseamna a administra, a conduce; de aici au aparut cuvintele derivate "manager" si "management". Cu acelasi inteles cuvintele se folosesc astazi si in limba romina. Din punctul nostru de vedere, managementul este activitatea care vizeaza ca, prin intermediul deciziilor optime in domeniul * previziunii, * organizarii, * coordonarii, * antrenarii si * control - evaluarii activitatii intreprinderii sa se obtina cele mai bune rezultate. Din punctul nostru de vedere, managementul este activitatea care vizeaza ca, prin intermediul deciziilor optime in domeniul * previziunii, * organizarii, * coordonarii, * antrenarii si * control - evaluarii activitatii intreprinderii sa se obtina cele mai bune rezultate. i . AMackensie - managementul este procesul in care managerul opereaza cu trei elemente fundamentale - idei, lucruri si oameni, realizind obiectivul prin altii. i Jean Gerbier - managementul inseamna organizare, arta de a conduce, de a administra. Karl Heyel - managementul este o disciplina distincta si determinanta, care conduce la rezolvarea unor obiective prestabilite, utilizind in modul cel mai eficient potentialul uman si material i Joseph Massie - managementul este procesul care comporta un numar oarecare de atributii fundamentale prin care un grup cooperativ orienteaza activitatile catre scopuri comune. i David H. Hemphil - managementul este un compus al elementelor, putere, autoritate si influenta. Potrivit acestui autor, autoritatea poate fi definita ca putere acceptata, iar influenta ca putere reala, in functiune. i Ovidiu Nicolescu - managementul firmelor rezida in studierea proceselor si relatiilor de management din cadrul lor, in vederea descoperirii legitatilor si principiilor care le guverneaza, a conceperii de noi sisteme, metode, tehnici si modalitati de conducere, de natura sa asigure obtinerea si cresterea competitivitatii. i M. Dumitrescu - managementul reprezinta stiinta prin care se asigura conducerea tuturor proceselor si unitatilor economice si din celelalte sectoare de activitate, in toate functiunile acestora, avind in prim plan omul, participarea motivata a acestuia si care presupune rezolvarea problemelor sub raport previzional, organizatoric, de conducere, de luare a deciziilor si de control, cu concretizarea acestora in cresterea eficientei economice. 1.2 MANAGERUL - defini?ie, activita?i Managementul ca practica, presupune existenta unor persoane care efectueaza personal si in mod organizat activitati specifice procesului de management: previziune, organizare, coordonare, antrenare, control-evaluare. Aceste persoane sunt cunoscute sub denumirea de manageri. Managerii se pot defini ca fiind persoane care detin in cadrul organizatiilor functii de conducere ce implica luarea de decizii in activita?ile specifice procesului de management : > previziune, > organizare, > coordonare, > antrenare si > control-evaluare avand ca scop indeplinirea obiectivelor prestabilite. PREVIZIUNEA Cuprinde activitatile de management care sunt orientate in directia aprecierii viitorului unitatii economice. Prin intermediul previziunii managerul: > stabileste obiectivele intreprinderii; > stabileste necesarul de resurse; > alege mijloacele necesare realizarii obiectivelor; > stabileste termenele pentru realizarea obiectivelor. ORGANIZAREA > Cuprinde ansamblul de activitati prin intermediul carora se stabilesc si se delimiteaza procesele de munca fizica si intelectuala, componentele acestora (operatii, lucrari, sarcini, miscari etc) realizindu-se gruparea lor pe compartimente, formatii de lucru, posturi. COORDONAREA Cuprinde totalitatea actiunilor de: > comanda; > directionarea permanenta a activitatilor si factorilor ce infaptuiesc procesul de executie; > corelarea eforturilor tuturor subsistemelor in mod egal; > echilibrarea sarcinilor si unitatea de actiune. ANTRENAREA > Cuprinde actiuni ce se concentreaza asupra factorului uman cu scopul de a-l determina sa contribuie, sa participe activ, la realizarea integrala a sarcinilor si obiectivelor stabilite. > Func?ia de antrenare se bazeaza pe abordarea comportamentala a managementului, in care procesele de motivare ?i comunicare au un rol decisiv. CONTROL-EVALUAREA > Cuprinde ansamblul de activitati prin care se verifica performantele realizate de intreprindere, sau de diferite compartimente ale ei, la un moment dat, in comparatie cu obiectivele prevazute, in scopul interventiei prompte in cazul aparitiei unor eventuale anomalii sau neajunsuri in realizarea acestora. 1.3. Caracteristicile ?i calita?ile managerului Caracteristicile managerilor se pot grupa in doua categorii: 1.Caracteristici specifice domeniului de activitate al organizatiei: i cunostinte profesionale, i aptitudini de munca, i capacitate de concentrare, i inteligenta, i energie, i perspicacitate, i memorie etc.); 2. Caracteristici specifice activitatii de conducere: i capacitate de a lua hotariri, i abilitate de a lucra cu oamenii, i de a-i dirija si conduce, i stabilitate emotionala, i creativitate, i suplete intelectuala, i receptivitate fata de nou, i spirit de disciplina, i spirit de raspundere, i devotament, i fermitate, i perseverenta s.a ) Calitatile care trebuie sa se regaseasca la fiecare manager: > Dubla profesionalizare; > Capacitatea de a rezolva un sistem eficient de relatii cu subordonatii si de relatii intre subalterni; > Modelarea unui comportament propriu care sa influenteze comportamentul subalternilor si sa-l orienteze spre obtinerea de rezultate concrete corespunzatoare obiectivelor stabilite; > Autoritatea; > Creativitatea; > Puterea de rezistenta la solicitari; > Simtul ridicat al responsabilitatii, care confera managerului un anumit statut in fata subalternilor, un exemplu de urmat si, desigur, prestigiu. 1.4. Categoriile ?i responsabilita?ile managerului Categorii de manageri Managerii sunt situati pe diferite niveluri ale piramidei ierarhice, putind fi impartiti in trei categorii: > managerii superiori (top-manageri; senior manageri); > manageri mijlocii; > manageri de prima linie (supervizori). > Responsabilitatile managerilor > sa orienteze organizatia in conformitate cu misiunea si obiectivele stabilite (orientarea strategica); > sa lucreze cu oamenii (crearea unui climat favorabil si dezvoltarea relatiilor inter-umane); > sa directioneze activitatea in functie de particularitatea domeniului (sa actioneze ca specialist). > 1.5. Rolurile pe care le indeplinesc managerii Structurarea activitatii manageriale, pe baza a ceea ce managerii fac "de fapt", a fost propusa in literatura de specialitate de catre Henry Mintzberg. Studiind munca unor manageri de nivel inalt din mai multe organizatii americane, Mintzberg (1973) a ajuns la concluzia ca acestia indeplinesc zece "roluri" (ansambluri organizate de comportamente), grupate in trei categorii: > Interpersonale: lider, liant, reprezentare > Informationale: monitorizare, diseminare, purtator de cuvant > Decizionale: intreprinzator, rezolvare crize, alocare resurse, negociator CAPITOLUL 2 APARITIA SI EVOLUTIA MANAGEMENTULUI 1.1 Etapele evolu?iei Managementului Managementul stiintific al intreprinderii s-a cristalizat si dezvoltat pe parcursul mai multor etape: > management empiric; > inceputurile managementului stiintific; > managementul stiintific. > Pe parcursul acestor etape activitatea de > management s-a imbogatit cu noi teze si > concluzii, cu metode si tehnici perfectionate. Managementul empiric i este etapa in care, de obicei, conducerea se realiza de catre proprietar; i deciziile se bazau mai mult pe intuitie si pe bun simt; i din punct de vedere istoric, aceasta etapa cunoaste cea mai mare intindere, daca ne referim la unitatile economice, din momentul aparitiei primelor intreprinderi si pina la sfirsitul secolului al XIX - lea si inceputul secolului XX; i Perioada de la finele acestei etape s-a caracterizat prin transformari insemnate de natura economica si sociala. Aparitia si dezvoltarea intreprinderilor mari si foarte mari, au determinat imbunatatiri in sfera organizarii productiei si a muncii si deci, implicit, si in conceptia de conducere. inceputurile managementului stiintific - etapa marcata de activitatea inginerului american Frederic W. Taylor. Astfel la baza organizarii muncii si conducerii Fr. Taylor a pus urmatoarele idei: i imaginea clara despre fiecare element; i crearea unui fundament stiintific care sa inlocuiasca metodele vechi, traditionale de munca; i studierea stiintifica a fiecarui element, alegerea celor mai potriviti muncitori pentru fiecare operatie, antrenarea si instruirea lor ulterioara; i intarirea si dezvoltarea colaborarii reciproce intre administratie si muncitori; i separarea muncii de conceptie de cea de executie; i eliberarea muncitorilor in special de muncile de pregatire, de productie si de calcul, incredintarea acestor functii unor specialisti. Principiile managementului stiintific formulate de Taylor: i stiinta in loc de deprinderi traditionale; i armonie in loc de contradictii; i colaborarea in loc de lucru individual; i productivitate maxima in loc de una limitata; i dezvoltarea fiecarui muncitor pina la maximum de productivitate admisibila. Managementul stiintific- a treia etapa, mult mai bogata. i inceputul ei este marcat de teoria "relatiilor umane" (cercetari intreprinse de Elton Mayo) i pe parcursul derularii ei au aparut noi concepte, teorii si teze care au dus impreuna la imbogatirea stiintei conducerii. Este vorba de utilizarea metodelor matematecii moderne in procesul de conducere, de folosirea teoriei sistemelor, a ciberneticii etc. 1.2 ?colile de management i in functie de etapele pe care le-a parcurs managementul,se pot desprinde mai multe scoli de management: i 1.Scoala clasica traditionala i 2.Scoala relatiilor umane i 3.Scoala cantitativa i 4.Scoala neoclasica i 5.Scoala sistemica 1) Scoala clasica (traditionala) i este reprezentata de intemeitorii acestei stiinte, Fr. Taylor si pe H. Fayol, precum si de colaboratorii sau continuatorii acestora, ca Frank si Lilianne Gilbreth, H. Emerson, H. Grant etc. i se remarca prin rolul pe care l-a avut in aparitia "managementului stiintific", prin contributia la constituirea stiintei conducerii unitatilor economice. 2) Scoala relatiilor umane i este reprezentata de Elton Mayo, C. Argyris, D. McGregor, H.J. Leavit, F Herzberg, M. Scott Mayers etc. i se remarca accentul pe comportamentul omului in grupele de munca, pe relatiile de natura psiho-sociala care se dezvolta in grupele de munca etc. i aceasta scoala imprumuta si opereaza cu concepte din domeniul sociologiei si psihologiei. i cel mai consecvent si autorizat sustinator al motivatiei comportamentului uman in procesul muncii, al existentei unui climat favorabil muncii in intreprindere a fost Duglas Mc.Gregor, care a formulat doua puncte de vedere in teoriile X si Y. 3) Scoala cantitativa, i este reprezentata de C. W. Churchman, R. Raiffa, S. Beer, J. Lesourne; i se remarca prin folosirea unor metode si tehnici cantitative in vederea pregatirii stiintifice a deciziilor i s-a afirmat la sfirsitul celui de-al doilea razboi mondial 4) Scoala neoclasica i este reprezentata de: E. Dale, P. Drucker, O. Gelinier, A. Sloom jr. etc. i se remarca prin dezvoltarea tezelor clasice punind accent pe eficienta, pe definirea riguroasa a profitului, a activitatii intreprinderii si pe masurarea acesteia prin intermediul unor indicatori precisi, pe existenta unui sistem riguros de control si autocontrol etc. 5) Scoala sistemica i este reprezentata de C. I. Barnard, H. A. Simons, J. G. March, J. Melase etc. i se remarca prin aceea ca privesc unitatea economica ca un sistem, iar managementul stiintific ca o functie de sistem. i aceasta scoala dispune de un arsenal conceptual si metodologic bogat, (concepte si metode provenite din matematica, cibernetica, statistica, sociologie, psihologie, economie politica, finante etc). 1.3 Teoriile X ?i Y Potrivit teoriei X, pesimista si autoritara : i a) fiinta umana este predispusa la delasare in munca, evitind-o daca se poate; i b) datorita delasarii in munca, majoritatea oamenilor trebuie constrinsi, controlati, indrumati si chiar amenintati cu pedepse pentru a-i determina sa depuna efortul necesar atingerii obiectivelor stabilite; i c) fiinta umana medie prefera sa fie condusa, evita responsabilitatea, este putin ambitioasa, dorind siguranta zilei de azi si de miine. Teoria Y are ca premise : i a) realizarea (mobilizarea) efortului fizic si intelectual de catre fiinta umana medie este tot atit de naturala precum este odihna sau distractia; i b) controlul exterior sau amenintarea cu pedepse nu sunt singurele mijloace pentru mobilizarea eforturilor fizice sau intelectuale, ci trebuie avute in vedere si autoindrumarea, autocontrolul, in vederea atingerii obiectivelor fixate; i c) omul mediu, in conditii normale, accepta ?i isi asuma responsabilitati; i 1.4. FACTORII CARE INFLUENTEAZA ACTIVITATEA DE CONDUCERE a) Factori care influenteaza pozitiv actul de conducere in ceea ce priveste calitatea, operativitatea si eficienta: - progresul stiintifico-tehnologic contemporan; - diminuarea interventiei statului in orientarea vietii economice; - amplificarea utilizarii mijloacelor informatice; - cresterea gradului de instruire si educare a personalului; - viziunea globala a multor fenomene social-economice. b) Factori cu influenta negativa asupra eficientei conducerii: - instabilitatea economico-sociala; - insuficienta cunoastere a mecanismelor economiei de piata; - criza energetica si de materii prime; - cresterea concurentei; - rapiditatea uzurii morale; - tendintele inflationiste; - caracterul turbulent al vietii economice, sociale etc. 1.5 PRINCIPII SI TENDIN?E iN EVOLU?IA MANAGEMENTULUI CONTEMPORAN > Cele mai importante principii ale managementului sunt: i Principiul cresterii eficientei i Principiul unitatii conducerii si raspunderii i Principiul gestiunii economice i Principiul competentei profesionale si motivarea salariatilor i Principiul flexibilitatii. > Cele mai semnificative tendin?e in evolu?ia managementului contemporan sunt. i Cresterea interdisciplinaritatii, adaptarea acestora la nevoile concrete ale managementului aplicativ; i Accentuarea caracterului anticipativ al conducerii i intarirea viziunii globale, integratoare a managementului; i Cresterea flexibilitatii sistemelor de management care asigura un dinamism sporit ansamblului deciziilor si actiunilor factorilor de conducere; i Profesionalizarea functiei de manager; i Accentuarea laturii inovationale; i Accentuarea caracterului national si sectorial al managementului, paralel cu cresterea universalitatii lui. CAPITOLUL 3 Dupa opinia mai multor specialisti, procesul de management se poate partaja in urmatoarele cinci functii : i Previziune i Organizare i Coordonare i Antrenare i Control-evaluare Functiile pot fi definite printr-o serie de trasaturi caracteristice, astfel: i Activitatile care alcatuiesc continutul functiilor managementului sunt specifice managerilor, fiind elementele esentiale care ii diferentiaza de personalul de executie. i se exercita in toate firmele, indiferent de profilul si dimensiunile lor si la toate nivelurile ierarhice, fiind determinate de esenta procesului de management. i difera ca forma de manifestare si continut. i au o pondere diferita pe verticala piramidei ierarhice, in sensul ca la nivelurile ierarhic superioare se exercita cu precadere cele de planificare si organizare, nivelurilor inferioare fiindu-le caracteristice indeosebi functiile de coordonare si control. i Difera de la un compartiment la altul. 3.1 FUNCTIA DE PREVIZIUNE Activitatile de management cuprinse in aceasta functie sunt orientate in directia aprecierii viitorului unitatii economice. Prin intermediul previziunii managerul: i stabileste obiectivele intreprinderii; i stabileste necesarul de resurse; i alege mijloacele necesare realizarii obiectivelor; i stabileste termenele pentru realizarea obiectivelor. Obiective ale previziunii : i stabilirea rezultatelor finale care urmeaza sa fie realizate; i precizarea si repartizarea obiectivelor pe fiecare compartiment de munca si salariat; i conceperea politicii de orientare si coordonare; i prevederea disfunctionalitatilor si adoptarea masurilor corective; i conturarea si amplificarea sistemului de control in organizatie. Previziunea are in vedere deci urmatoarele aspecte: tendinte, obiective, politici, programe, bugete, repartizarea sarcinilor, programarea muncii, expansiune si dezvoltare, control, etc. Ea se realizeaza prin intermediul: > diagnozei, > prognozei, > planificarii si > programarii productiei. Diagnoza cuprinde ansamblul operatiilor de diagnosticare a situatiei intreprinderii, prin care se face cunoscuta starea intreprinderii la un anumit moment. i Diagnoza ofera informatiile necesare managementului intreprinderii pentru definirea bazei de plecare in proiectarea obiectivelor viitoare. i Se realizeaza cu instrumente specifice, in mod special prin analiza datelor statistice, din evidentele contabile si a rezultatelor inregistrate de intreprindere pina la momentul respectiv. Prognozele sunt considerate a fi instrumente de cunoastere, de investigare in timp, cu ajutorul carora se cerceteaza si se desprind tendintele viitoare ale proceselor economice, tehnice etc. i De regula, la nivelul intreprinderilor se folosesc prognoze de gradul I, respectiv cu un orizont de circa 10 ani; i Nu sunt detaliate; i Nu sunt obligatorii. Planificarea realizeaza incadrarea activitatii curente a organizatiilor in tendintele de perspectiva ale dezvoltarii acestora si ale dezvoltarii economico-sociale in ansamblu. i Prin intermediul planurilor managementul unitatilor economice, stabileste obiectivele acestora, directiile de actiune concrete pe un timp limitat, de regula intre 5 ani si o luna. Prin plan se stabilesc nu numai obiectivele de realizat, dar se precizeaza si cum se vor realiza, prin ce mijloace. i Gradul de detaliere a planurilor difera in functie de orizontul de timp la care se refera. i Gradul de obligativitate difera in functie de orizontul de timp la care se refera. Programele. in programe se descrie succesiunea si interconditionarea actiunilor ce trebuie desfasurate in vederea realizarii planurilor. i Programele care se realizeaza au un orizont redus de timp (decada, saptamina, zi, schimb, ora) i Programele prezinta foarte detailat lucrarile ce urmeaza a se executa, succesiunea actiunilor in timp etc. i Avind un orizont redus de timp, programele au un caracter obligatoriu - elementele cuprinse in ele sunt derivate din sarcinile planului intreprinderii. 3.2 FUNCTIA DE ORGANIZARE i Organizarea ca functie a conducerii cuprinde ansamblul de activitati prin intermediul carora se stabilesc si se delimiteaza procesele de munca fizice si intelectuale, componentele acestora (operatii, lucrari, sarcini, miscari etc) realizindu-se gruparea lor pe compartimente, formatii de lucru, posturi. Organizarea ca functie a conducerii se detaseaza de celelalte functii prin expresivitatea ei, ea fiind cea mai "vizibila" functie a managementului, deoarece este direct simtita de fiecare om care desfasoara activitati in colectiv. Realizarea acestei functii implica punerea in valoare a urmatoarelor concepte: i autoritatea, i responsabilitatea, i raspunderea, i delegarea si i centralizarea-descentralizarea. Autoritatea se prezinta ca fiind dreptul managerului de a influenta oamenii din subordine fiind data in virtutea unei pozitii pe care o ocupa in organizatie. Specialistii au identificat sursele puterii care confera eficienta manageriala. Acestea sunt : i capacitatea de a recompensa; i capacitatea de a sanctiona; i legitimitatea, generata de pozitia indivizilor sau grupurilor in organizatie si de recunoasterea de catre ceilalti a acestei pozitii; i atractivitatea, pusa in evidenta de calitatile unei persoane; i credibilitatea cunostintelor profesionale. in functie de modul cum se manifesta autoritatea in organizatie, de sursele pe care se sprijina, specialistii au distins trei tipuri de autoritate si anume : i a)autoritatea traditionala, care de regula se bazeaza pe pozitia sociala, de clasa a indivizilor; i b)autoritatea carismatica, care se bazeaza pe calitatile carismatice ale unei persoane, pe credinta ca managerul poseda calitati deosebite (un tip special de autoritate carismatica este autoritatea mistica); i c)autoritatea rational-legala, care se bazeaza pe pozitia sau rangul ocupat de fiecare individ in organizatie, corespunzator calitatilor personale si profesionale si a muncii depuse. Responsabilitatea pune in evidenta obligatia membrilor unei organizatii de a infaptui in cea mai buna maniera posibila o sarcina sau mai multe sarcini repartizate. * Responsabilitatea este strins legata de autoritate si obligatiile ce le revin in cadrul organizatiei; * Un salariat isi asuma responsabilitatea atunci cand accepta sarcinile si primeste autoritatea necesara indeplinirii lor; * Odata cu delegarea autoritatii se deleaga si responsabilitatea pe care o presupune. Raspunderea este obligatia de a raspunde de indeplinirea sau neindeplinirea unor actiuni, sarcini, cu alte cuvinte, obligatia de a da socoteala cuiva pentru actiunile intreprinse sau pentru esecul acestora. * Raspunderea, responsabilitatea si autoritatea trebuie sa fie corelate intre ele. Reresponsabilitatea si raspunderea pentru activitatea depusa nu trebuie sa fie prea mari si nici prea mici in raport cu autoritatea. Delegarea consta in trecerea temporara a autoritatii formale unei alte persoane. in cazul managementului ea presupune atribuirea temporara de catre manager a uneia sau unora dintre sarcinile sale, inclusiv partea corespunzatoare de autoritate si reponsabilitate unui subordonat sau mai multor subordonati. in cazul delegarii are loc o dublare a raspunderii, in sensul ca desi subordonatul raspunde integral de realizarea sarcinii si de utilizarea autoritatii acordate, cel ce deleaga ramine in continuare raspunzator in fata superiorilor lui pentru realizarea sarcinii respective. Delegarea, in cadrul fiecarei organizatii, trebuie sa se realizeze pornind de la necesitatea functionarii eficiente a acesteia, urmarind cel putin doua obiective : i asigurarea unei distributii rationale a sarcinilor si autoritatii in organizatie; i incarcarea echilibrata cu sarcini a tuturor managerilor si a executantilor, corespunzator capacitatii acestora de a le indeplini. Transpunerea in practica a delegarii presupune desfasurarea urmatoarelor actiuni : i a) identificarea sarcinilor si prezentarea clara a lor; i b) repartizarea sarcinilor ce se deleaga pe subordonati cu transferul de autoritate necesara pentru indeplinirea lor; i c) incredintarea si acceptarea responsabilitatii. Aceasta actiune se bazeaza pe convingerea managerului ca cel ce primeste delegare are capacitatea de a realiza in cel mai bun mod sarcinile incredintate si pe manifestarea vointei subordonatului de a accepta responsabilitatea; i d) declansarea raspunderii celor ce preiau delegarea. Acestia, atunci cind accepta sarcini si primesc autoritatea necesara, isi asuma raspunderea, se creeaza raspunderea lor pentru activitatile desfasurate. i Centralizarea-descentralizarea se prezinta ca doua procese cu semnificatie opusa care pun in evidenta gradul de delegare a autoritatii intr-o organizatie. i Daca activitatile specifice unei functiuni se realizeaza intr-un singur compartiment de munca specializat este vorba de o centralizare a functiunii respective; pot exista grade diferite de centralizare. i Daca dimpotriva, activitatile unei functiuni se realizeaza in diferite compartimente atunci este evidenta existenta descentralizarii. Si in acest caz, se intilnesc grade diferite de descentralizare. 3.3 FUNCTIA DE COORDONARE Actiunea de coordonare a managementului are menirea de a asigura adaptarea organizatiei la conditiile existente in fiecare moment al evolutiei sale. in acelasi timp, prin coordonare se asigura sincronizarea actiunilor managerilor, a deciziilor emise de manageri la diferitele nivele ale managementului, a actiunilor intregului personal salariat al unitatii in vederea desfasurarii unor activitati eficiente, capabile sa contribuie la realizarea obiectivelor prestabilite. Coordonarea ca functie a managementului este necesara: i datorita puternicelor influente pe care le resimte organizatia atit in interior cit si din exterior; i datorita mutatiilor generate de progresul tehnic. Actiunea de coordonare poate fi: i bilaterala, atunci cind ea se deruleaza intre manager si subordonat, reusindu-se realizarea echilibrului necesar; i multilaterala, respectiv dintre manager si mai multi subordonati sau toti subordonatii. Pentru ca actiunea de coordonare sa se realizeze continuu, este necesar ca la nivel de intreprindere, intre diferitele elemente structurale ale acesteia, intre oameni: i sa functioneze corespunzator sistemul de comunicatii; i salariatii sa fie receptivi la toate modificarile care se impun; i sa se asigure o esalonare judicioasa a deciziilor la toate nivelurile intreprinderii; i folosirea pe scara larga a delegarii de autoritate, care sa permita stabilirea unor raporturi bilaterale intre manageri si salariati; i utilizarea corecta a motivatiei; i realizarea unei selectii si pregatiri corespunzatoare a salariatilor; i definirea clara a opiniilor, atitudinilor si programelor in scopul asigurarii eficientei acestei functiuni. 3.4 FUNCTIA DE ANTRENARE i Aceasta functie a managementului unitatilor economice prezinta o importanta deosebita deoarece ea incorporeaza actiuni ce se concentreaza asupra factorului uman cu scopul de a-l determina sa contribuie, sa participe activ, la realizarea integrala a sarcinilor si obiectivelor stabilite. i i Prin intermediul functiei de antrenare, personalul de executie, ca de altfel si managerii sunt implicati direct, in primul rind, la stabilirea obiectivelor unitatii economice, si in al doilea rind, la realizarea acestora prin asimilarea lor la obiectivele proprii. in cadrul functiei de antrenare delimitam doua momente : * comanda, * motivarea. Prin comanda managerii exercita influenta directa asupra subordonatilor, in virtutea autoritatii cu care au fost investiti, antrenindu-i la realizarea sarcinilor si obligatiilor ce le revin. Modul concret in care prin comanda, managerul influenteaza actiunile celorlalti depinde atit de situatia concreta in care se gaseste cit si de trasaturile lui de caracter, de experienta pe care o are si de gradul de cunoastere al subordonatilor. Realizarea antrenarii prin intermediul comenzii presupune : i formularea unor ordine (dispozitii) simple si directe care sa se caracterizeze prin claritate; i ordinele sa nu depaseasca competenta subordonatilor sau capacitatea lor de executie; i desfasurarea in mod permanent a unei munci educative prin care sa se ridice gradul de constiinciozitate a subordonatilor in realizarea dispozitiilor primite; i promovarea unei discipline reale de munca; i imbinarea corecta a sistemului de stimulare materiala si morala cu cel al raspunderii in indeplinirea sarcinilor. i Un al doilea moment in realizarea functiei de antrenare, deosebit de important, il constituie motivarea salariatilor in directia realizarii obiectivelor prestabilite. i i Motivarea reprezinta modalitatea prin care se integreaza satisfacerea necesitatilor si intereselor individuale ale salariatilor an realizarea obiectivelor intreprinderii. i Problema principala in domeniul motivarii este urmatoarea : cum poate fi antrenata intreaga energie creatoare a oamenilor, la realizarea cu maxima eficienta a obiectivelor acestuia? i A antrena un om la o actiune pe care sa o duca la bun sfirsit in conditii optime inseamna a gasi o modalitate de identificare a indeplinirii muncii incredintate lui cu satisfacerea uneia din nevoile sale. A. Maslow imparte sistemul de necesitati in cinci categorii si anume: i Autorealizare i Status social - stima si respectul celorlalti i Contacte umane afiliere la grup i Securitate i Nevoi fiziologice Nu exista numai un singur motiv care ii face pe oameni sa munceasca, ci o varietate de motive. Motivatiile se grupeaza pe doua categorii : intrinseci si extrinseci. i Motivatiile extrinseci reprezinta acele ratiuni de a munci, care stau in sfera muncii. Ele, la randul lor, sunt de doua tipuri : * Motivatiile pozitive * Motivatiile negative i Motivatiile intrinseci se refera la acele stimulente care provin din insasi activitatea de munca. Ele vizeaza nevoia de materializare prin munca, precum si satisfacerea utilizarii muncii depuse. "Motivatia intrinseca, spre deosebire de cea extrinseca care priveste munca doar ca un "mijloc" de a obtine ceva, se refera la munca ca la un scop in sine, ca un bun prin ea insasi. Ea il face pe om sa munceasca din "proprie constiinta", din "placere", fara vreo presiune exterioara". 3.5 FUNCTIA DE CONTROL - EVALUARE i Defini?ie i Controlul ca functie a managementului consta din ansamblul de activitati prin care se verifica performantele realizate de intreprindere, sau de diferite compartimente ale ei, la un moment dat, in comparatie cu obiectivele prevazute, in scopul interventiei prompte in cazul aparitiei unor eventuale anomalii sau neajunsuri in realizarea acestora. Caracteristici specifice controlului: * contribuie activ la realizarea obiectivelor intreprinderii * contribuie la trasarea directiilor de actiune * vizeaza toate compartimentele intreprinderii * Constituie unul din elementele de legatura dintre componentele oricarui sistem de productie, contribuind la mentinerea echilibrului si armoniei * se exercita in mod curent * este operativ * are un caracter preventiv * se desfasoara imediat dupa adoptarea hotaririlor si deciziilor. * Tipuri de control * Corespunzator sferei de cuprindere si a modalitatii de realizare, controlul la nivelul intreprinderii este de doua tipuri si anume : * a) Controlul participativ deriva din caracterul participativ al conducerii moderne a intreprinderii. El se realizeaza de catre organele participative de conducere .Obiectivul controlului participativ este acela de a contribui la asigurarea functionarii ireprosabile a unitatii in ansamblul ei. Totodata, prin actiunile de control a acestor organe se urmareste nu numai evaluarea performantelor, dar si realizarea unei informari corecte a organelor de decizie privind modul de realizare a obiectivelor. * b) Controlul ierarhic-specializat se realizeaza prin forme distincte, specializate de control in interiorul intreprinderilor, fiecare din ele acoperind anumite domenii, avind anumite obiective si modalitati concrete de realizare. Formele controlului ierarhic-specializat sunt: controlul financiar, controlul bugetar, controlul tehnic. 